PROMODAG REPORTS

PROMODAG Reports ist ein professionelles und kosteneffizientes Reporting-
Tool, mit dessen Hilfe Exchange Server-Administratoren und IT-Manager wertvolle
Informationen zu allen Merkmalen ihres E-Mail-Systems abrufen kénnen.

Mit seinen leistungsstarken und leicht verstédndlichen Funktionen generiert
PROMODAG Reports umfassende, zuverlassige Berichte, um héhere Sicherheit sowie
Geschéftskontinuitat zu gewahrleisten und die Leistung der Exchange-Organisation zu
verbessern.
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PROMODAG Reports ist leicht zu installieren und zu konfigurieren. Berichte werden
aufder Basis der Exchange Server-Datenquellen erstellt, eine Installation auf dem Server
ist daher nicht erforderlich. Das Produkt sammelt und speichert die erforderlichen Daten
in einer Access- oder SQL Server-Datenbank. Sie kdnnen aus einer Liste von mehr als
80 vordefinierten Berichten auswahlen und diese in unterschiedlichen Formaten auf
verschiedenen Zielen verdffentlichen. Alle Vorgange konnen leicht automatisiert und
terminiert werden. Dies erlaubt eine einfache Anwendung des Produkts.

Berichte

Die Lizenzierung erfolgt
pro analysiertem Server,
unabhéangig von der Anzahl
der Postfacher.

Keine Agents, eine
Installation auf dem Exchange
Server ist nicht erforderlich.

Einfach zu installieren und zu
konfigurieren. Sie brauchen
lediglich eine standardmaRige
Workstation.

Unterstiitzt alle Versionen
von Exchange Servern.

Mehr als 80 Berichte mit
zahlreichen Optionen.

Berichte zu Traffic
und Inhalten bis zur
Nachrichtenebene.

Berichte zum Outlook Web
Access und ActiveSync.

Berichte zu Postfachern und
zu offentlichen Ordnern.

Berichte zur Entwicklung der
Datenspeicherung.

¢ Anhand der Berichte zum Postfach-Traffic kénnen Sie im Detail sehen, mit wem lhre Benutzer korrespondieren und welche Art
von Nachrichten sie austauschen. Postfacher konnen mit Hilfe von Active Directory-Attributen wie Server, Department, Manager
usw. in Gruppen zusammengefasst werden.

In den Berichten zur Traffic-Statistik werden Diagramme erzeugt, in denen der E-Mail-Traffic nach Tagen, Stunden,
Nachrichtengréf3e oder Anzahl der Empfanger aufgeschlisselt wird.

Aus Berichten zur Speichernutzung ist ersichtlich, wie die Speicherkapazitat genutzt wird und wie sich diese Nutzung im Laufe
der Zeit entwickelt.

Berichte zur Analyse des Postfachinhalts geben Aufschluss dariber, was die Nutzer in ihren Postfachern speichern, z. B.
Anhange etc. Sie kdnnen die Elemente nach Aktualitat sortieren, um herauszufiltern, was archiviert werden kann.

Berichte zu 6ffentlichen Ordnern vermitteln ein klares Bild dartiber, wann und zu welchem Zweck diese verwendet werden.
Berichte zum Server-Traffic geben Aufschluss Uber die Art des von den Servern verarbeiteten Nachrichtenverkehrs.
Berichte zum Outlook Web Access zeigen an, wer die Web-Mail wann verwendet.

Berichte zur Lieferung helfen bei der Beurteilung lhrer Service Level Agreements, indem die fir interne Nachrichtenzustellung
erforderliche Zeit gemessen wird.

Mithilfe der Berichte zur Rechnungsstellung kénnen Kosten auf der Grundlage der PostfachspeichergréfRe oder des E-Mail-
Traffics flr Postfacher zugewiesen werden, zusammenfasst nach Servern, Abteilungen usw.



Hauptfunktionen

Unser Produkt ist fiir eine einfache, praktische und
effiziente Interaktion mit dem Nutzer konzipiert.

Die Berichte werdenin Tabellenform oderals Diagramm
mit zahlreichen Konfi?urationsoptionen angeboten,
damit sie an spezielle Informationsanforderungen
angepasst werden kénnen.

¢ Die Berichte konnen in verschiedene Formate
ﬁ/lep_(I)_rtiert werden: HTML, PDF, XLS, CSV, RTF,

© Die Berichte kénnen per E-Mail gesendet bzw. in
einem Offentlichen Ordner, auf einer Website oder
in eéner SharePoint-Dokumentenbibliothek publiziert
werden.

“ Individuelle Postfach-Berichte kdénnen automatisch
zumd Nutzer oder zum Vorgesetzten Ubermittelt
werden.

BerichtsoEtione_n kénnen fiur einen sofortigen Zugriff
Uber das Favoritenmenul gespeichert werden.

¢ Postfacher kdnnen auf der Grundlage verschiedener
Active Directory-Attribute (Server, OU, Abteilung usw.)
ausgewahlt werden.

Der Berichtszeitraum kann auf bestimmte Tage oder
Geschéftsstunden eingeschrankt werden.

Das Sammeln von Daten sowie die Generierung, der
Export und die Verdffentlichung von Berichten kann
automatisiert und auf Termin gesetzt werden.

Die Daten konnen in einer Access- oder SQL-Server-
Datenbank gespeichert werden.
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Vorteile
Mit PROMODAG Reports kénnen Sie:

Herausfinden, wie, wann und von wem das System genutzt
bzw. missbraucht wird.

Verhindern, dass Probleme im Zusammenhang mit E-Mail
und Geschéaftsprozessen auftreten.

Priifen, ob die Richtlinien der Organisation eingehalten
werden.

Optimieren: die Systemkonfiguration und -konzeption
in Abhangigkeit von sich verandernden Traffic-Mustern
optimal gestalten.

Planen: durch eine zuverlassige Einsicht in E-Mail-Nutzung
und -Bedarf in lhrem Unternehmen.

Kosten zuweisen, aufgrund der Systemnutzung, je nach
E-Mail-Traffic bzw. Speichernutzung.

Sicherstellen, dass Service Level Agreements eingehalten
werden.

Sprachunterstiitzung

Das Produkt ist in Englisch, Deutsch und Franzdsisch
lieferbar. Berichte kdnnen auch in Spanisch, Italienisch,
Niederlandisch und Portugiesisch generiert werden.

Lizenzvergabe

Die Software wird pro analysiertem Server lizenziert. Sie ist in
drei Editionen lieferbar, die unterschiedlichen Anforderungen
gerecht werden.

Standard fir Organisationen mit einem Server. Die Daten
werden in einer Microsoft-Access-Datenbank gespeichert.

Professional fur Organisationen mit mehreren Servern.
Die Daten werden in einer Microsoft-Access-Datenbank
gespeichert.

Enterprise fiur Organisationen mit mehreren Servern. Die
Daten werden in einer Microsoft-SQL-Server Datenbank
gespeichert.

Systemanforderungen

Windows 7, 2008 R2, Vista, 2008, XP, 2003.

2 GHz Pentium Prozessor.

1 GB RAM.

Microsoft Outlook 2010, 2007, 2003, XP.
Microsoft SQL Server 2008 R2, 2008, 2005 fur
die Enterprise edition.

Unterstiitzte Exchange-Versionen

2010, 2007, 2000, 5.5. Auf dem Exchange Server
braucht nichts installiert zu werden.

Kostenlose Testversion downloaden: www.promodag.com

Tel: +33 1 53 27 66 60

Fax: +33 1 53 27 66 59
Email: sales@promodag.com
Web: www.promodag.com

PROMODAG SA
22 bis rue de la Réunion
75020 Paris

FRANCE
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© 2010 Promodag. Alle Rechte vorbehalten. Die Informationen kénnen jederzeit ohne Vorankiindigung geandert werden.

Dieses Dokument dient lediglich Informationszwecken. PROMODAG macht mit dieser Zusammenfassung weder ausdriickliche noch stillschweigende Zusicherungen.




